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Resumen. La seleccion por parte de los docentes de materiales didacticos de calidad aumenta
las posibilidades de éxito en los subsiguientes procesos de aprendizaje que realicen los
estudiantes. De ahi la importancia de preguntarse ;/qué criterios objetivos definen la calidad de
un buen material didactico?, ;como podemos seleccionar los programas mas adecuados para
nuestro contexto docente?. En este capitulo se definen algunos criterios e instrumentos para
evaluar software educativo desde una perspectiva objetiva y contextualizada.

1.- Algunas premisas iniciales.

La funcionalidad y potencialidad didactica del software educativo (en formato disco y
on-line), y de los recursos formativos en general, viene determinada sobre todo por la
forma en la que los estudiantes utilizan estos materiales en el desarrollo de sus
actividades de aprendizaje. En muchos casos (ensefanza presencial y teleformacion
tutorizada) los estudiantes seguirdn las indicaciones del profesorado, que orientara la
manera en la que se realizara la integracion de estos medios en el curriculum: seleccion
de recursos, forma de utilizacion, seguimiento y evaluacion de los aprendizajes... En
otros casos (entornos de autoaprendizaje) el propio estudiante serd quien decida qué
material didactico va a utilizar y cémo lo va a emplear.

En cualquier caso estaremos de acuerdo en que la eficacia diddctica de un medio
depende sobre todo de la manera en la que se utiliza en las actividades de ensefianza y
aprendizaje  (PREMISA-1). Ver en  “buenas practicas docentes” en
<http://dewey.uab.es/pmarques/bpracti.htm>

Efectivamente, todos nosotros conoceremos casos en los que con medios muy
rudimentarios algunos profesores han orientado muy eficazmente a sus alumnos en el
logro de los aprendizajes que se pretendian. Y también tendremos presentes casos en los
que la utilizacion de materiales de alta calidad didactica ha resultado improductiva
desde la perspectiva de los aprendizajes conseguidos.

No obstante, a pesar de estas evidencias, podremos asentir también en que un buen
material didactico (bien utilizado) siempre tendra mds potencialidad diddctica que un
material de menor calidad (PREMISA-2).

Es decir, la seleccion por parte de los docentes de materiales didacticos de calidad
aumenta las posibilidades de éxito en los subsiguientes procesos de aprendizaje que
realicen los estudiantes. De ahi la importancia de preguntarse ;qué criterios objetivos
definen la calidad de un buen material didactico?, ;como podemos seleccionar los
programas mds adecuados para nuestro contexto docente?

Finalmente consideraremos una tercera perspectiva. Los alumnos son diversos, tienen
diversos estilos cognitivos, diversas facultades y conocimientos acumulados, diversas
habilidades, y limitaciones... Por ello, para orientar el logro de un objetivo educativo a
un grupo de estudiantes no siempre servird el mismo procedimiento, ni el mismo
material (por bueno que sea), ni la misma metodologia; debemos diversificar atendiendo
a las caracteristicas de cada alumno, y considerando el amplio repertorio de técnicas y
materiales que tenemos a nuestra disposicion (y que como docentes debemos conocer).



Sin duda, la gran variedad de recursos que las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) ponen a nuestro alcance, pueden facilitar el tratamiento de la
diversidad (PREMISA-3). Ver algunos de estos recursos disponibles para las diversas
areas, niveles y necesidades educativas en los apartados “webs educativos® y
“software/hardware” del website <http://dewey.uab.es/pmarques/>

A continuaciéon vamos a centrarnos en las dos preguntas planteadas: ;qué criterios
objetivos definen la calidad de un buen material didactico?, ;como podemos seleccionar
los programas mas adecuados para nuestro contexto docente?

2.- La Evaluacion del Software Educativo.

La evaluacion objetiva del software educativo (hoy ya siempre multimedia interactivo e
hipermedial) se realiza a partir de la consideracion de una serie de criterios e
indicadores de la calidad de estos materiales, que suelen presentarse organizados en un
cuestionario “ad hoc” para facilitar la labor de los evaluadores.

En funcion de la naturaleza de los materiales que se tengan que evaluar, de objetivos
que se pretendan con la evaluacion y de los destinatarios de la misma, podemos
encontrar numerosas propuestas para la evaluacion de los programas educativos. Una de
ellas, que puede consultarse <http://dewey.uab.es/pmarques/calidad.htm> y ahora
sintetizamos, considera dos grupos de caracteristicas e indicadores basicos de calidad:
los aspectos técnicos y los aspectos pedagogicos y funcionales

2.1- Caracteristicas pedagogicas y funcionales.

- Facilidad de instalacion y uso. Los programas educativos deben resultar agradables,
faciles de usar y autoexplicativos, de manera que los usuarios puedan utilizarlos
inmediatamente, sin tener que realizar una exhaustiva lectura de los manuales ni largas
tareas previas de configuracion.

Ademas, el usuario debe conocer en todo momento el lugar del programa donde se
encuentra y las opciones a su alcance para moverse segun sus preferencias: retroceder,
avanzar, ir al indice... Si es necesario, un sistema de ayuda accesible desde el mismo
material deberd solucionar todas las dudas que puedan surgir.

Todos los programas deben considerar, en la medida de lo posible y dentro del marco de
su tematica y objetivos educativos, su posible utilizaciéon por alumnos de diversas
caracteristicas y habilidades; cuando ademads estén dirigidos a alumnos con necesidades
educativas especiales deberan adaptarse perfectamente a las limitaciones funcionales de
sus destinatarios, para que estos puedan utilizarlos con facilidad.

- Versatilidad diddactica. Para que los programas puedan dar una buena respuesta a las
diversas necesidades educativas de sus destinatarios, y puedan utilizarse de multiples
maneras segun las circunstancias, conviene que tengan una alta capacidad de adaptacion
a diversos:

- Entornos de uso: aula de informatica, clase con un tinico ordenador, clase con
pizarra electronica, uso doméstico...
- Agrupamientos: trabajo individual, grupo cooperativo o competitivo,,,

- Estrategias didacticas: ensefianza dirigida, exploracion guiada, libre
descubrimiento...
- Usuarios y contextos formativos: estilos de aprendizaje, circunstancias

culturales y necesidades formativas, problematicas para el acceso a la
informacion (visuales, motrices...)



Y para lograr esta versatilidad los materiales didacticos en soporte informatico deberan
ofrecer prestaciones como las siguientes:

- Ser programables, que se puedan ajustar parametros como: nivel de dificultad,
tiempo de respuesta, usuarios, idioma, etc.

- Ser abiertos, permitiendo al profesorado modificar facilmente las bases de
datos de los contenidos y las actividades que proporcionan a los estudiantes..

- Facilitar la impresion de los contenidos, sin una excesiva fragmentacion

- Incluir un sistema de evaluacion y seguimiento que proporcione informes de
las actividades realizadas por cada estudiante: temas tratados, nivel de dificultad,
itinerarios recorridos, errores que ha cometido...

- Permitir continuar los trabajos empezados con anterioridad.

- Promover el desarrollo de actividades complementarias con otros materiales
(libros...)

- Dar respuesta a las problematicas de acceso de los colectivos con necesidades
especiales, proporcionando interficies ajustables segin las caracteristicas de los
usuarios (tamafio de letra, uso de teclado, raton o periféricos adaptativos...)

- Capacidad de motivacion, atractivo. Los materiales didacticos multimedia por encima
de todo deben resultar atractivos para sus usuarios, despertando la curiosidad cientifica
y manteniendo la atencion y el interés de los usuarios. Los elementos ludicos pueden
contribuir a ello, pero debe cuidarse que no distraigan demasiado e interfieran
negativamente en los aprendizajes.

Los programas también deberan resultar atractivos para los profesores, que
generalmente serdn sus prescriptores.

- Adecuacion a los destinatarios. L.os materiales tendran en cuenta las caracteristicas de
los estudiantes a los que van dirigidos: desarrollo cognitivo, capacidades, intereses,
necesidades, circunstancias sociales, posibles restricciones para acceder a los periféricos
convencionales... Esta adecuacion se manifestara en los siguientes dmbitos:

- Contenidos: extension, estructura y profundidad, vocabulario, estructuras
gramaticales, ejemplos, simulaciones y graficos...

- Actividades: tipo de interaccidon, duracion, motivacion, correccion y ayuda,
dificultad, itinerarios...

- Servicios de apoyo a los destinatarios: instalacién y uso del programa, procesos
de aprendizaje...

- Entorno de comunicacion: pantallas (tamafio de letra, posible lectura de
textos...), sistema y mapa de navegacion, periféricos de comunicacion con el
sistema...

- Potencialidad de los recursos diddacticos. Para aumentar la funcionalidad y la
potencialidad didactica de los programas educativos conviene que ofrezcan:

- Diversos tipos de actividades que permitan diversas formas de acercamiento al
conocimiento y su transferencia y aplicacion a multiples situaciones.

- Organizadores previos introductorios de los temas, ejemplos, sintesis,
resimenes y esquemas.

- Diversos codigos comunicativos: verbales (convencionales, exigen un esfuerzo
de abstraccion) e iconicos (representaciones intuitivas y cercanas a la realidad).

- Preguntas y ejercicios que orienten la relacion de los nuevos conocimientos
con los conocimientos anteriores de los estudiantes.



- Adecuada integracion de medias, al servicio del aprendizaje, sin sobrecargar.
Las imagenes no deben ser meros adornos, también deben aportar informacion
relevante.

- Tutorizacion y tratamiento de la diversidad, evaluacion.

- Tutorizacién de las acciones de los estudiantes (lo mas personalizada posible)
mediante una evaluacion integrada en las actividades de aprendizaje, con buenos
refuerzos, prestando orientaciéon y ayuda. Debe facilitar el autocontrol del
trabajo.

- Sistema de evaluacion orientado al usuario, que facilite el autocontrol del
trabajo

- Enfoque aplicativo y creativo. Los materiales evitaran la simple memorizacién de los
contenidos y presentardn entornos aplicativos y heuristicos centrados en los estudiantes
que tengan en cuenta las teorias constructivistas y los principios del aprendizaje
significativo donde ademas de comprender los contenidos puedan aplicarlos, investigar,
y buscar nuevas relaciones.

Asi el estudiante se sentird creativo y constructor de sus aprendizajes mediante las
posibilidades de interaccion con el entorno que le proporciona el programa (mediador)
y a través de la reorganizacion de sus esquemas de conocimiento. Las actividades
relacionaran la experiencia y conocimientos previos de los estudiantes con los nuevos.

- Fomento de la iniciativa y el autoaprendizaje. Los materiales proporcionaran
herramientas cognitivas para que los estudiantes hagan el méximo uso de su potencial
de aprendizaje, puedan decidir las tareas a realizar, la forma de llevarlas a cabo, el nivel
de profundidad de los temas y autocontrolen su trabajo regulandolo hacia el logro de sus
objetivos.

Facilitaran el aprendizaje a partir de los errores tutorizando las acciones de los
estudiantes, explicando (y no s6lo mostrando) los errores que van cometiendo (o los
resultados de sus acciones) y proporcionando las oportunas ayudas y refuerzos.

Estimularan a los alumnos el desarrollo de habilidades metacognitivas y estrategias de
aprendizaje que les permitan planificar, regular y evaluar sus aprendizajes,
reflexionando sobre su conocimiento y sobre los métodos que utilizan al pensar.

2.2.- Caracteristicas técnicas.

- Calidad del entorno audiovisual. El programa se manifiesta al usuario a través de su
entorno audiovisual (pantallas, sonidos...). La presentaciéon del programa debe ser
atractiva, con un disefio claro de las pantallas (sin exceso de texto, destacando lo
importante) y con un buen nivel de calidad técnica y estética en sus elementos (letras,
colores, iconos...)

- Calidad y cantidad de los elementos multimedia. 1.os elementos multimedia que
presente el programa (graficos, fotografias, animaciones, videos, audio...) también
deberan tener una adecuada calidad técnica y estética.

- Calidad y estructura de los contenidos. Todo programa educativo gestiona unas bases
de datos con los contenidos que presenta a los estudiantes. Estos contenidos deben
cumplir las siguientes caracteristicas basicas:

- Informacion correcta en extension y rigor cientifico y actualidad, diferenciando
adecuadamente datos objetivos, opiniones y elementos fantésticos.

- Buena estructuracion de la informacion, redactada con parrafos breves para
facilitar su lectura y enlazando los conceptos relacionados.



- Fragmentacion adecuada. Si se organiza hipertextualmente, y para no dificultar
el acceso y la comprension, la informacién no se fragmentaré en exceso.

- Textos con frases bien construidas y sin faltas de ortografia.

- Ausencia de discriminaciones (por razén de sexo, cultura..) y mensajes
negativos o tendenciosos.

- Estructura y navegacion por las actividades. Las prestaciones de navegacion que
ofrezca el programa, facilitaran al estudiante sus recorridos por los contenidos y las
actividades del material didactico. Hay que considerar dos aspectos:

- Mapa de navegacion. Debera disponer de una buena estructuracion del material
que permita acceder bien a los contenidos, servicios, actividades, niveles y
prestaciones en general.

- Sistema de navegacion. Utilizara metaforas claras, atractivas y adecuadas a los
usuarios, que ayuden al usuario a saber siempre donde esta.

- Hipertextos. El programa tendra un nivel de hipertextualidad adecuado (no més de 3
niveles) y utilizara hipervinculos descriptivos. Los enlaces estaran bien actualizados.

- Interaccion. La interaccion con las actividades formativas constituye la fuente de los
aprendizajes de los estudiantes. Por ello sera de gran importancia tener en cuenta:

- Tipo de didlogos, gestion de preguntas, respuestas y acciones..

- Uso transparente del teclado. Los caracteres escritos se ven en la pantalla y se
pueden corregir los errores.

- Andlisis de respuestas avanzado, que ignore diferencias no significativas entre
lo tecleado por el usuario y las respuestas esperadas..

- Ejecucion fiable, velocidad y visualizacion adecuadas. El material debe visualizarse
bien en los distintos navegadores, presentar una adecuada velocidad de respuesta a las
acciones de los usuarios al mostrar informaciones, videos, animaciones...

2.3.- Ficha de evaluacion

Todos estos aspectos, caracteristicas e indicadores, quedan recogidos en la siguiente
ficha simplificada de catalogacion y evaluacion (puede consultarse una ficha mas
completa en <http://dewey.uab.es/pmarques/evalua.htm>).

La ficha que proponemos contempla una recopilacion de las caracteristicas basicas del
material, la evaluacion objetiva de sus cualidades (mediante una escala cualitativa de
cuatro opciones) y la identificacion de otros aspectos importantes del material: recursos
didacticos que utiliza, actividades cognitivas que potencia, ventajas e inconvenientes
que comporta su uso... Finalmente recoge una evaluacion global del programa.

FICHA DE SIMPLIFICADA CATALOGACION Y EVALUACION DE PROGRAMAS
EDUCATIVOS

© Pere Marqués-UAB/2002

Titulo del material :
Direccion URL (si es un material on-line): http://
Autores/Productores :

Tematica:
Objetivos explicitados en el programa o la documentacion:




Contenidos que se tratan:

Destinatarios:
TIPOLOGIA: PREGUNTAS Y EJERCICIOS - UNIDAD DIDACTICA TUTORIAL - BASE DE

DATOS - LIBRO - SIMULADOR / AVENTURA - JUEGO / TALLER CREATIVO -
HERRAMIENTA PARA PROCESAR DATOS
ADAPTACIONES PARA COLECTIVOS CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES:

Mapa de navegacion y breve descripcion de las actividades:

DOCUMENTACION: NINGUNA -MANUAL - GUiA DIDACTICA -///- EN PAPEL - EN CD - ON-
LINE -

SERVICIOS ON-LINE: NINGUNO - SOLO CONSULTAS - TELEFORMACION -///- POR
INTERNET

REQUISITOS TECNICOS: PC - MAC - TELEFONO WAP -//- IMPRESORA - SONIDO - CD -
DVD - INTERNET

OTROS hardware y software):

ASPECTOS PEDAGOGICOS Y FUNCIONALES. marcar con una X, donde proceda, la
valoracion

EXCEL |ALTA |CORRE |BAJA
ENTE CTA

Eficacia didactica, puede facilitar el logro de sus
ODJELIVOS. ..ttt

Facilidad de instalacién y uso........................ooii :

Relevancia de los aprendizajes, contenidos ..............ceeueeveennenne.

Versatilidad didactica: modificable, niveles, ajustes,
INTOTINES. ...ttt et

Considera problematicas de acceso (NEE) ..., '

Capacidad de motivacion, atractivo, interés..............cccoeverrenen. :

Adecuacion a los destinatarios de los contenidos, actividades

Potencialidad de los recursos didacticos: sintesis, resumen .... |

Tutorizacion,tratamiento diversidad,evaluacion (preguntas,
TETUCTZO) .ttt et

Enfoque aplicativo/ creativo de las actividades...................

Fomento del autoaprendizaje, la iniciativa, toma decisiones ..

ASPECTOS TECNICOS Y ESTETICOS

EXCEL |ALTA |CORRE |BAJA
ENTE CTA

Entorno audiovisual: presentacién, pantallas, sonido,




Calidad y estructuracién de los contenidos

Hipertextos descriptivos y actualizados

Originalidad y uso de tecnologia avanzada

Estructura y navegacion por las actividades, metaforas
Interaccion con las actividades: dialogo, analisis respuestas.

Ejecucién fiable, velocidad de acceso adecuada..................

RECURSOS DIDACTICOS QUE UTILIZA:

marcar uno o mds

O INTRODUCCION O EJERCICIOS DE APLICACION

O ORGANIZADORES PREVIOS O EJEMPLOS

O ESQUEMAS O RESUMENES/SINTESIS

O GRAFICOS O ACTIVIDADES DE AUTOEVALUACION

O IMAGENES m|

O PREGUNTAS
ESFUERZO COGNITIVO QUE EXIGEN LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA.  marcar uno
o mas

O CONTROL PSICOMOTRIZ O RAZONAMIENTO (deductivo, inductivo,

O MEMORIZACION / EVOCACION critico)

O COMPRENSION. | O PENSAMIENTO  DIVERGENTE

INTERPRETACION

O COMPARACION/RELACION O PLANIFICAR / ORGANIZAR / EVALUAR

O AITI ALISIS / SENTESIS O I})I}/{xggII}EMAI;HPOTESIS /" RESOLVER

£ CALCULO/FROCESO DE DATOS O EXPLORACION / EXPERIMENTACION

= E\II{JSC?I?I\I/I{ ACION/ VALORAR O EXPRESION (verbal,escrita,grafica..) / CREAR

O REFLEXION METACOGNITIVA

OBSERVACIONES

Eficiencia, ventajas que comporta respecto de otros medios

Problemas e inconvenientes:

A destacar (observaciones)...

VALORACION GLOBAL

EXCEL
ENTE

ALTA |CORRE

CTA

BAJA

3.- La seleccion contextualizada de los Programas.

Para que un material didactico resulte eficaz en el logro de unos aprendizajes
obviamente no resulta imprescindible que sea un material de ultima tecnologia, pero
tampoco basta con que sea un "buen material" (que haya obtenido una evaluacion




objetiva muy positiva). La calidad técnica y pedagdgica de un recurso educativo no
puede garantizar su eficacia didactica, aunque si puede propiciarla.

La clave de la eficacia didactica de un recursos educativo estd sobre todo en su
adecuacion a las circunstancias del contexto formativo en el que se utiliza y en la forma
en la que el profesor orienta su uso.

En efecto, cuando seleccionamos recursos educativos para utilizar en nuestra labor
docente, ademas de su calidad objetiva hemos de considerar en qué medida sus
caracteristicas especificas (contenidos, actividades, tutorizacion...) estan en
consonancia con determinados aspectos curriculares de nuestro contexto educativo:

- (En qué medida el material nos puede ayudar a conseguir los objetivos
educativos pretendemos lograr?. Considerando ademas si los objetivos que se
pretenden son los mismos para todo el grupo o hay una diversidad de objetivos
de acuerdo con la diversidad del alumnado (lo que exigir4 posiblemente diversas
formas de uso o incluso el empleo de multiples materiales)

- ¢Los contenidos que presenta el material estin en sintonia con los
contenidos de la asignatura que estamos trabajando?. A veces los programas
informaticos presentan nuevos contenidos o enfoques que suponen nuevas
complicaciones para los estudiantes..

- (El material resulta adecuado a las caracteristicas de los estudiantes que los
utilizaran? Es decir, se trata de pensar en las capacidades, estilos cognitivos,
intereses, conocimientos previos, experiencia y habilidades que deben tener
nuestros alumnos para poder usar estos materiales. Y ver si el material estd
acorde con ellos.

- (El contexto en el que se utilizara el programa permitira un buen uso del
mismo? Hay que considerar las caracteristicas del contexto (fisico, curricular...)
en el que desarrollamos nuestra docencia y donde pensamos emplear el material
didactico que estamos seleccionando. Tal vez un contexto muy desfavorable
puede aconsejar no utilizar un material, por bueno que éste sea; por ejemplo si se
trata de un programa multimedia y hay pocos ordenadores o el mantenimiento
del aula informatica es deficiente.

- JQué estrategias diddcticas utilizaremos con el material? Estas estrategias
contemplan: la secuenciacion de los contenidos, el conjunto de actividades que
se van a proponer a los estudiantes, la metodologia asociada a cada una, los
recursos educativos que se pueden emplear, etc (tratamiento de la diversidad)

Por supuesto la posibilidad de disponer de un determinado recurso educativo no
debe condicionar los contenidos a tratar o la estrategia didactica que se va a
emplear. Son los medios los que deben estar subordinados a los demads
elementos curriculares y no al revés; los medios deben contribuir a facilitar los
aprendizajes que se pretenden y problemas aprendizaje especificos (fracaso
escolar, poca motivacion, problemas de comprension...) que puedan tener
algunos alumnos.

- (Qué esfuerzo va a suponer organizar y desarrollar estas actividades con el
uso del material? Interesa que el esfuerzo realizado por el profesor al preparar,
desarrollar y evaluar las actividades que realicen los estudiantes utilizando el
material didactico no sea desproporcionado a los resultados que se pueden
obtener; por ello analizaremos las ventajas, y también el coste y los
inconvenientes que comporta la utilizacion de este recurso frente a otros
materiales didacticos alternativos.



Asi pues, la seleccion de los materiales a utilizar con los estudiantes siempre se realizara
de manera contextualizada en el marco cada intervencién educativa concreta,
considerando todos estos aspectos y teniendo en cuenta los elementos curriculares
particulares que inciden. La cuidadosa revision de las posibles formas de utilizacion del
material permitird disefar actividades de aprendizaje y metodologias didacticas
eficientes que aseguren el tratamiento de la diversidad y la eficacia en el logro de los
aprendizajes previstos.
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